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Gesunder Informationsfluss mit Hyperwave

Hyperwave hat eine neue Out-of-The-
Box-Losung fiir die effektive Kranken-
hausverwaltung vorgestellt. Das ge-
meinsam mit Kunden aus dem Ge-
sundheitswesen entwickelte Hyper-
wave HMS fasst die Verwaltungs-
prozesse Postlauf, Fehlermanagement
und Informationsfluss in einer Losung
zusammen. Der Postlauf soll durch die
nahtlose Integration von E-Mail und
Papierpost bei der Postbearbeitung
bis zu 50 Prozent Zeit sparen. Eine au-

tomatische Verschlagwortung sorgt
nebst der automatischen Archivierung
fiir ein sicheres und schnelles Auffin-
den von Dokumenten.

Automatismen wie fiir Stellvertre-
terregeln sollen Termine einhalten
lassen. Beschliisse werden nachvoll-
ziehbar und Jourfix-Termine ein-
facher organisiert und inhaltlich vor-
bereitet. Das intuitiv handhabbare
Fehler-Management meldet Fehler
auf der Basis vorgelegter Formulare

und dokumentiert Massnahmen zum
Beheben. (QM-Verantwortliche sind
jederzeit in der Lage, Massnahmen zu
iberwachen, zu bewerten und zu
vergleichen, wihrend eine standar-
disierte  Auswertungsschnittstelle
diverse Analysen erlaubt. Mit der in-
tegrierten Intranet-Losung konnen
Mitarbeiter Informationen erstellen
und weitergeben, so dass alle Mitar-
beiter immer auf dem gleichen
Wissensstand sind. (fb)
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