Conferencing-Losung zum Mieten

Das 1997 gegriindete Unternehmen
Hyperwave, mit Hauptsitz und
Entwicklung in Graz, stellte kiirzlich mit
Appsware eine Conferencing-Software
vor, die als Mietldsung (Software-as-a-
Service, SaaS) angeboten wird.

Riidiger Maier

+Wir sind Anbieter einer Web-2.0-Enterpri-
se-Content-Management (ECM)-Plattform,
und haben nun eine neue Konferenzlésung
auf Mietbasis entwickelt”, erklirt Frank
Schlingensiepen, Produkt-Marketing-Mana-
ger von Appsware Conferencing im MONI-
TOR-Gesprich. Die Losung fufie auf der Be-
obachtung, dass sich die Zusammenarbeit
geografisch verteilter Teams nicht immer vor-
ausplanen lasse: ,Oft entsteht spontan das
Bediirfnis nach einer Konferenz oder der per-
sonlichen Diskussion von Sachverhalten.”
Genau diese Spontaneitit zcichne die neve
Konferenzlgsungen aus: ,Mit unserer L6-
sung bauen Unternehmen virtuelle, projekt-
bezogene Teams auf, die jederzeit die Mog-
lichkeit haben, audiovisuelle Meetings ein-
zuleiten - fiir die ganze Gruppe, zwischen
Team-Mitgliedern oder auch mit externen
Partnern, die nur an einer einzigen Session
teilnehmen.” Das System integriert Anwe-
senheitsmeldungen und Instant Messaging,
sodass Teams immer itber die Verftigbarkeit
der einzelnen Mitglieder informiert sind und
sich ohne grofle Vorankiindigung auf den
Start einer Konferenz verstandigen kérmnen.
Externe Teilnehmer werden per E-Mail ein-
geladen und treten innerhalb von Minuten
einem Meeting bei. Dabei steht allen Betei-
ligten das vollstindige Spektrum von Kom-
munikationskanilen zur Verfiigung, ange-
fangen bei Multipoint-Video und -Audio
(VoIP) bis zum gemeinsamen Zugriff auf An-
wendungen und den Bildschirm.

Informationen bleiben erhalten

Alle Kanile einer Konferenz kénnen mit
dem System aufgezeichnet werden, um das
gesamte Meeting als kompakte Datei zu ar-
chivieren oder weiterzuverwenden. Fiir die
Aufzeichnung stehen pro registriertem Be-
nutzer 500 MB zur Verfiigung, das ent-
spricht etwa cinem einstiindigen Meeting.
.Bei Bedarf stellen wir natiirlich gerne wei-

teren Speicherplatz zur Verfiigung, so
Schlingensiepen.

Das neue System basiert auf der Hyper-
wave eConferencing Suite, die seit gut fiinf
Jahren am Markt vertrieben wird. ,Unsere
bisher gesammelten Erfahrungen gewéhr-
leisten nicht nur eine gute Stabilitét, son-
dern auch die Kompatibilitét mit Firewall-
Proxy-Strukturen.” Die Lésung verwendet
Standard-Ports fiir die Kommunikation und
bengtigt nur einen einzigen Client fiir alle
Anwendungsszenarien.
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